PRO-REITORIA DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO
SECRETARIA GERAL DE AGOES AFIRMATIVAS DIVERSIDADE E EQUIDADE

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO AO BOLSISTA

Dispde sobre a sistematizacdo e organizagdo do acompanhamento aos estudantes bolsistas.

Considerando o Capitulo III, dos Direitos Sociais, artigo 6° pautado na Constitui¢ao Federal de 1988,
da Republica Federativa do Brasil;

Considerando a Meta 12 e suas estratégias, do Plano Nacional de Educagdo — PNE, lei N° 13.005, de
25 de junho de 2014;

Considerando o artigo 3° do Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010, da Presidéncia da Republica;
Considerando o Artigo 1° da Resolugdo CoACE/UFSCar n° 03, de 02 de abril de 2012 - Programa de
Assisténcia Estudantil da UFSCar;

Considerando a Politica de A¢des Afirmativas da UFSCar, de 2016;

Considerando os artigos 18, 19 ¢ 196 do Regimento Geral dos Cursos de Graduagdo da UFSCar
(setembro de 2016);

Considerando o capitulo VI do Regimento Geral dos Cursos de Graduagdo da UFSCar (setembro de
2016);

Resolve: Instituir o Programa de Acompanhamento ao Bolsista da UFSCar.

CAPITULO1

DOS PRINCiPIOS E DIRETRIZES

Art. 1° Considera-se acompanhamento para efeitos desse Programa os processos sistematizados de
acdes diversas organizadas em rede e pactuadas junto com os/as estudantes bolsistas, no que tange as

questdes que impactam sua trajetdria académica, oferecendo recursos e suporte para sua formagao.

Art. 2° Considera-se o/a bolsista o/a protagonista do processo de acompanhamento, que deve ser

constituido por meio de sua participacdo ativa e continua no processo.

Art. 3° O Programa de Acompanhamento ao Bolsista compde o Programa de Assisténcia Estudantil e

reconhece:



I - a educacdo como direito social e a importancia da educacdo superior para o desenvolvimento do

pais e das pessoas;

II - as profundas desigualdades sociais da realidade brasileira, marcadas por género, raca, etnia e

classes sociais;

IIT - as politicas de acdes afirmativas e de assisténcia estudantil como politicas que promovem
equidade no acesso, permanéncia e¢ conclusdo de curso por camadas desfavorecidas da populagdo

brasileira, historicamente alijadas do ensino superior;

IV - que o acesso, a permanéncia ¢ a conclusdo de curso em ensino superior sdo produzidos por
diferentes fatores de multiplas dimensdes, sejam elas sociais, econdmicas, culturais, afetivas, fisicas,

ambientais, entre outras;

V - a importancia das politicas publicas que garantam direitos sociais a populagdo para a permanéncia

estudantil;

VI - a importancia da promocao de agdes basecadas em dados que auxiliem a conhecer a realidade

institucional do acesso, da permanéncia estudantil e da conclusdo de cursos no ensino superior.

CAPITULO I

DOS OBJETIVOS

Art. 4° O Programa busca desenvolver o acompanhamento do/a estudante bolsista favorecendo a sua
permanéncia na universidade de forma efetiva e satisfatoria até a conclusdo do curso. Assim, a

execucdo do acompanhamento tem o intuito de colaborar com:

I - a ampliag@o das possibilidades de permanéncia e qualidade da trajetéria académica oferecendo
recursos e suportes para uma formagao integral, considerando o bem-estar do/a estudante, a integragdo

social e o desenvolvimento académico.

Il - o oferecimento de agdes preventivas e interventivas na busca pela diminui¢do de reprovagdes,

retencdes, bem como da evasao.

Il - a promocdo de agdes de acompanhamento aos estudantes nos ambitos pedagogicos,

socioassistenciais e biopsicossociais.



CAPITULO 111
DA OPERACIONALIZACAO

Art. 5° Entende-se que a instituicdo deve prover os meios, recursos humanos e estruturais, para
desenvolver o acompanhamento dos académicos bolsistas, incluindo situagdes adversas que resultem

em uma interrupg¢ao do periodo letivo.

Art. 6° Para fins de éxito na efetivagdo do Programa consideram-se necessarios o envolvimento € o

comprometimento dos/as académicos/as bolsistas.

Art. 7° O Programa se compromete a realizar diagnosticos das realidades e contextos, conhecendo os
determinantes (linguisticos, culturais, institucionais e psicossociais) que impactam no desempenho

estudantil, que embasardo agdes e intervencdes.

Art. 8° O Programa de acompanhamento ao/a académico/a bolsista prevé ac¢des desenvolvidas em
redes institucionais e extra institucionais, ou seja, articulagio em corresponsabilidade entre servigos de
diferentes instancias e atores, internos e externos a UFSCar, com fungdes e atribui¢des especificas para

a execucdo do Programa.

Art. 9° A operacionalizacdo do Programa sera descrita em documentos internos em cada campus, como

fluxogramas de operacionalizagdo da rede e outros recursos a serem debatidos em cada equipe.

Art. 10. As redes sdo articulagdes institucionais entre os diversos setores e servigos internos e externos
a universidade, de forma corresponsavel, dialégica e processual, visando ao planejamento de acdes,
construgdes de fluxos multidirecionais, compartilhamento de intervencdes com o propdsito de garantir

a efetividade das a¢des do acompanhamento.

§ 1° Constituem a rede interna da Universidade: Centros (especialmente coordenagdo de cursos de

graduacg@o), ProACE; ProGrad; ProGPe; SAADE; SIN; Reitoria/ConsUni.

§ 2° Cabe a ProACE, sendo a instdncia central da rede, articular as demais instancias envolvidas no
Programa, solicitando que identifiquem situa¢cdes que impecam/dificultam a permanéncia do/a
estudante no curso de graduacdo (ou no proprio Programa de Acompanhamento). Cabe as instancias
comunicarem imediatamente & ProACE quando detectarem tais situacdes, sendo que a atuagdo serd

conjunta e unificada em prol da resolucio da questao.

§ 3° O trabalho no ambito da universidade deve ser interdepartamental, multiprofissional e
interdisciplinar e em relagdo com a rede externa, por meio de seus equipamentos intersetoriais publicos

e privados.



§ 4° O trabalho em rede parte da corresponsabilizacdo dos acompanhamentos, planejamentos, acdes e
tomadas de decisdo e seu produto ¢ fruto do trabalho compartilhado por todos seus atores. Assim, sera
pactuado previamente, juntamente com todas as instincias envolvidas, o processo de acompanhamento,
de forma atualizada em um sistema de referéncia e contrarreferéncia, com corresponsabilizacdo dos

envolvidos.

§ 5° Serdo promovidas reunides periddicas da rede interna da UFSCar (intra e intercampi, entre os
atores envolvidos em todo o processo) para o compartilhamento das experiéncias, planejamento de

agOes, monitoramento ¢ avaliacdo deste Programa.

§ 6° As instancias e atores envolvidos na rede interna, no ambito desta Resolucdo, que compdem o

acompanhamento do académico bolsista e suas respectivas atribuigdes envolvem:
I - Centros (especialmente coordenagdo e departamentos de cursos de graduagdo que os compdem).

IT - ProACE. Coordena e da publicidade ao Programa de Acompanhamento ao Bolsista; oferta espacos
de escuta aos estudantes bolsistas de forma descentralizada e coordenada; convoca as reunides de rede
interna mencionadas no paragrafo 4; incentiva espacos para atividades esportivas nos campi,
atividades culturais e de convivéncia; articula, junto a rede interna, a garantia de recursos humanos e
infraestrutura para efetivagdo do Programa; gera relatorios para a rede, para subsidiar os planejamentos
feitos nas reunides citadas no paragrafo 4; oferta servigos de promocdo, prevencdo e cuidado; oferta
formacgdo permanente as equipes responsaveis pelo Acompanhamento do/a Bolsista; informa aos/as

usuarios,/as efetivando tais acdes através de seus departamentos.

III - ProGrad. Sensibiliza coordenagdes e chefias quanto a importancia do acompanhamento
académico das faltas ¢ do desempenho académico de seus estudantes ao longo do semestre. Realiza
monitoramento programado dos dados e produz relatorios periddicos previamente agendados. Solicita
aos docentes e repassa a ProACE informagdes sobre faltas e desempenho académico dos/as estudantes

de graduag@o acompanhados pelo Programa. Compde ativamente a rede de acompanhamento.
IV - SAADE. Promove espagos de formagao e sensibilizagdo em relagdo as a¢des afirmativas.

V - Bolsista. Cumpre as etapas pactuadas a partir do momento que assina o Termo de Aceite e passa a
ser acompanhado pelo Programa, se corresponsabilizando pelo processo, seja no ambito das agdes

preventivas ou nas agdes do Plano Singular de Acompanhamento (PSA).
Art. 11, Ha dois tipos de acompanhamentos com agdes especificas:

I - acompanhamento preventivo;

II - acompanhamento singularizado;

Art. 12, Todos/as os/as bolsistas podem ser elegiveis ao acompanhamento singularizado, entretanto o

acompanhamento deve ser ofertado a:



I - qualquer estudante bolsista que demande espontaneamente acompanhamento;
II - estudantes em situagéo de risco ou em perda de vaga;
IIT - estudantes com sucessivos reingressos;

IV - estudantes em situagdo de retengdo (seja em uma determinada disciplina ou em disciplinas

distintas);

V - estudantes com historico ou em vivéncia de problemas de frequéncia, convivéncia, saide mental,

situacdo de violéncias, perdas ou lutos impactantes;

VI - estudantes em  vulnerabilidades que estejam impactando negativamente na permanéncia e

graduagao satisfatoria.

Art. 13. O acompanhamento deve ser realizado por uma rede intersetorial de suporte aos estudantes.

Art. 14. As agdes para efetivagdo do Programa de Acompanhamento ao Bolsista devem ocorrer no
ambito da promogdo, prevencido e reversdo de situagdes e fatores que podem influenciar na reprovagéo,

retencdo e evasao.

§ 1° A Acolhida coletiva de bolsistas ingressantes neste Programa implica na corresponsabilizagdo de
todos os atores que compodem a rede de acompanhamento, em seus diferentes espagos e papéis, ¢

compreende as seguintes responsabilidades:

I - todos devem ser fonte de informagao sobre o Programa, uma vez que todos sao "porta de entrada"

para o/a estudante acessar o Programa.

II - todos devem prover informacao assertiva quanto ao direcionamento para o servigo de referéncia
que realizara propriamente a operacionalizagdo do acompanhamento - capilarizagdo na universidade,

implicando na observagdo dos seguintes aspectos:

a) informacgdo: fazer com que todos os bolsistas, dentro de suas demandas, conhegam o Programa de
Acompanhamento como recurso para seu percurso académico;

b) escuta qualificada: a demanda que traz o/a estudante para a acolhida deve ser contextualizada de
forma global, na vivéncia do/a estudante;

¢) diagnostico: conhecer individualmente ou coletivamente a demanda trazida;

d) indicacdo e sensibilizagdo: encaminhamento do/a estudante para o servico de acompanhamento

propriamente dito.

§ 2° As propostas metodologicas do Programa visam atender as necessidades dos diferentes sujeitos ou

grupos e podem ser realizadas por:



I - Manifestacdo Presencial de Interesse: Todos os campi devem ofertar reunides para a Manifestagédo
Presencial de Interesse (MPI), com todos os/as bolsistas ingressantes no Programa, de todos os turnos,
com aceite e assinatura do Termo de Compromisso ¢ Responsabilidade, que deve contextualizar todos
os direitos e deveres dos/as bolsistas. Uma segunda reunido presencial com bolsistas (principalmente
calouros) deve ser agendada para apresentagdo da rede de suporte institucional, de informag¢des mais
gerais, contemplando o suporte dentro do Programa de Acompanhamento ao Bolsista;

II - Oficina tematica: proposta de intervengdo coletiva, a partir das necessidades dos/as bolsistas, com
periodicidade definida na agenda dos servigcos ¢ metodologia a contemplar o carater informativo do
Programa, o compartilhamento de vivéncias, o diagnostico de situagdes e encaminhamentos. Devem
ser organizadas estratégias para sensibilizar a participagdo dos/as bolsistas (por mala direta,
divulgacdo, e-mails etc);

IIT - Escutas individualizadas: identificagdo da demanda por acompanhamento.

§ 3° Quanto as A¢des Preventivas deve-se observar que:

a) um dos focos das agdes preventivas deve ser a INFORMACAO, principalmente quanto a divulgagio
do Programa junto a diferentes espagos da universidade;

b) as agdes preventivas serdo executadas pelos diversos atores da rede e articuladas pela ProACE, por
meio do Departamento de Assisténcia ao Estudante, responsavel por informar a todos sobre as
atividades que estdo ocorrendo, bem como mediar a ocorréncia de novas agdes;

c) deverdo utilizar ferramentas/métodos que auxiliem em uma comunicacdo aberta com os/as
estudantes bolsistas, de acordo com as especificidades de cada campus.

Art. 15. O Plano Singular de Acompanhamento (PSA) deve:

I - ser construido analisando a situacdo do/a bolsista, considerando as implicagdes institucionais,
identificando as fragilidades que compdem o momento vivido pelo/pela estudante e compreendendo o
que motiva esta fragilidade;

I - ser construido e pactuado com estudante e grupo de profissionais e setores envolvidos a partir das
demandas do/da estudante em questdo;

IIT - em caso de dificuldade fisica, emocional e/ou social, indicar a realizagdo de acompanhamento
socioassistencial e de saude, ofertado institucionalmente ou indicado nos servi¢os do SUAS, SUS e
demais setores disponiveis, com participagdo de sua familia, quando possivel;

IV - indicar que ha a possibilidade de acompanhamento de atividades de apoio, denominadas
atividades de tutoria, ofertadas pela ProGrad como recurso, quando for aplicavel a situacdo do/a
aluno/a;

V - identificar um/a técnico/a de referéncia para o/a estudante, com a flexibilidade de alteragcdo do
profissional durante o Acompanhamento, pautada nos vinculos estabelecidos;

VI - ter carater interdisciplinar e intersetorial;

VII - ser operacionalizado com reunides periodicas entre os envolvidos, ou reunides de rede;



VIII - organizar um cronograma de execucdo das atividades e dos resultados esperados, pactuadas as
responsabilidades de cada setor/servigo/departamento;

IX - prever a reanalise da situag¢do, com avaliagdo dos resultados, com frequéncia regular, prevista no
PSA, e, se necessaria, nova pactuagao, de acordo com as medidas necessarias para a permanéncia e
graduagao satisfatoria do/a estudante;

X - apoiar os estudantes que ndo dispdem de recursos para sua manutencdo na Universidade em
situagoes adversas, como greve, paralisagdo, crise sanitaria e outras;

XI - considerar as responsabilidades pessoais e institucionais e se encerrar 0 acompanhamento quando
houver:

a) superacdo e/ou reversdo da condi¢do que motivou o inicio do acompanhamento;

b) afastamento ou desligamento do/a estudante da universidade;

¢) recusa a pactuacdo de algum plano de acompanhamento.

Art. 16. O Desligamento do Programa pode ocorrer desde que seguindo o disposto no Programa de
Assisténcia Estudantil. A avaliagdo para desligamento do/a estudante deve ser realizada pelo Conselho
de Assuntos Comunitarios e Estudantis (CoACE) e/ou uma comissdo especialmente nomeada para este
fim. A comissdo deve pautar seus trabalhos em relatorio de acompanhamento técnico que descreva as
estratégias de acompanhamento elencadas e realizadas, tais como articulag@o da rede interna, externa,

acOes inter e intra campi, dentre outras.

Art. 17. As agdes de orientacdo referentes as normativas institucionais relacionadas a matricula
(mamero de créditos por semestre), desempenho e atividades académicas serdo realizadas pela
ProGrad/CAAPE (Coordenadoria de Acompanhamento Académico ¢ Pedagdgico para Estudantes) e
ProGrad/DeEGs (Departamento de Ensino de Graduagao).

CAPITULO IV

CONTROLE SOCIAL

Art. 18. Sera constituido um espago institucional, denominado Colegiado do Programa de
Acompanhamento ao Bolsista, com a previsao de participagdo dos/as estudantes bolsistas, com as
seguintes competéncias: acompanhamento, controle e aperfeicoamento das a¢des locais realizadas pelo
Programa, avaliacdo de situagdes locais especificas e outras aces pertinentes a operacionalizac@o,

monitoramento ¢ avaliagdo do Programa no campus especifico.

Art. 19. A formagdo do Colegiado se dara em cada campus e serd composto paritariamente pela gestao,

técnicos e bolsistas.



Art. 20. O funcionamento do Colegiado sera definido por seus primeiros componentes por meio de
regimento interno a ser construido e submetido a discussdo publica e regulamentado por uma

resolugdo interna da ProACE.

CAPITULO V
DO MONITORAMENTO E AVALIACAO

Art. 21. Para fins de planejamento e execucdo deste Programa, o monitoramento deve possuir duas

finalidades:

I - construgdo de indicadores para acompanhamento de estudantes, abordados na operacionalizagido do

Programa;
IL.- avaliagdo do proprio Programa.

Art. 22. O monitoramento ¢ a avalia¢do do Programa sdo de responsabilidade da gestdo das pro-

reitorias envolvidas.

§ 1° A gestdo da ProACE, em conjunto com as equipes responsaveis pelo Acompanhamento, deve

elaborar ferramentas para a construgdo de indicadores sobre o desenvolvimento do Programa.

§ 2° Os indicadores devem ser organizados e encaminhados periodicamente ao Colegiado do Programa

de Acompanhamento ao Bolsista.

Art. 23. Deve-se adotar indicadores minimos como subsidios para a avaliagdo do Programa. Estes
indicadores serdo analisados com base nos dados relativos a média geral dos académicos matriculados

na universidade e serdo tratados, em principio, de forma sigilosa. Os indicadores sdo:

I - indice de diplomagdes em relacao a bolsistas ingressantes;
II - indice de reprovagdes em relagdo as inscrigdes e cancelamentos;
III - indice de retengdes em relagdo as inscrigdes;

§ 1° A universidade compromete-se em gerar dados relacionando estes indices entre alunos/as bolsistas
e ndo bolsistas e ingressantes por agdes afirmativas ¢ ampla concorréncia e compromete-se a manter
em sigilo a identidade dos/as estudantes, utilizando os dados exclusivamente para melhoria do

Programa de Acompanhamento ao Bolsista e prestacdo de contas a instancias superiores.



§ 2° A avaliag@o do Programa sera anual e os dados serdo equiparados aos indices relacionados aos/as

académicos/as nao bolsistas.

Art. 24. O monitoramento deve ocorrer através da analise dos registros que apresentam os resultados
académicos (reten¢do, reprovacao e diplomagdo), dos/as alunos/as bolsistas antes e depois do ingresso
no Programa de Acompanhamento ao Bolsista mediante a apresenta¢do de listagem completa dos/as

estudantes bolsistas.

Art. 25. O monitoramento deve ser feito a fim de verificar a efetividade e possiveis falhas de todas as
etapas do Programa de Acompanhamento ao Bolsista, do ponto de vista quantitativo e qualitativo,

através de relatérios informatizados e reunides entre os atores envolvidos no processo.

Paragrafo unico: Cabe a cada profissional da area elaborar relatdrios do acompanhamento e

compartilhar com o grupo envolvido.

Sao Carlos, XX de XXXX, de 2020.



